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ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ
	Термин/Сокращение
	Определение

	ЖЦ
	Жизненный цикл — совокупность взаимосвязанных стадий и процессов создания и использования системы, начиная с формирования требований и заканчивая выводом из эксплуатации.

	ПО
	Программное обеспечение.

	ИС, Система
	Информационная система Unitess ERP.

	Релиз
	Версия ПО (компонента ПО или инфраструктуры), передаваемая в эксплуатацию.

	Инцидент
	Событие, приводящее к нарушению или ухудшению качества работы системы.

	Владелец конфигурации системы
	Организация или лицо, ответственное за конкретную конфигурацию системы у заказчика (состав бокового меню, формы регистрации, адреса подключения, контакты техподдержки).

	Опытная эксплуатация
	Этап эксплуатации системы в условиях, приближенных к промышленным, с целью проверки соответствия системы предъявляемым требованиям.

	Промышленная эксплуатация
	Использование системы по назначению после завершения опытной эксплуатации и устранения выявленных замечаний.
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[bookmark: _Toc234430639]1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
[bookmark: _Toc234430640]1.1	Назначение документа
Настоящий документ описывает состав стадий и процессов жизненного цикла информационной системы Unitess ERP: от формирования требований до вывода системы из эксплуатации, — а также роли участников и их зону ответственности на каждом этапе.
[bookmark: _Toc234430641]1.2	Область применения
Документ предназначен для лиц, участвующих в создании, внедрении, эксплуатации и сопровождении системы: системных администраторов, пользователей, специалистов по инфраструктуре, службы технической поддержки и владельца конфигурации системы.
Документ применяется совместно со следующими документами:
1. Руководство пользователя Unitess ERP;
1. Руководство системного администратора Unitess ERP;
1. Инструкция по установке Unitess ERP.
[bookmark: _Toc234430642]1.3	Нормативные ссылки
При подготовке документа учитывались положения:
1. ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207 «Процессы жизненного цикла программных средств»;
1. ГОСТ 34.601-90 «Автоматизированные системы. Стадии создания»;
1. ГОСТ 34.201-89 «Виды, комплектность и обозначение документов при создании автоматизированных систем».
[bookmark: _Toc234430643]2. МОДЕЛЬ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА СИСТЕМЫ
Жизненный цикл системы Unitess ERP включает последовательность стадий, каждая из которых завершается определённым результатом и служит основанием для перехода к следующей стадии.
[bookmark: _Toc234430644]2.1	Стадии жизненного цикла
	Стадия
	Содержание работ
	Результат

	Формирование требований
	Сбор и анализ требований владельца конфигурации системы: состав каталогов, бизнес-процессов, схем, профилей доступа.
	Согласованные требования к конфигурации системы.

	Проектирование
	Разработка схем записей, шаблонов бизнес-процессов, шаблонов документов, форм регистрации пользователей.
	Комплект проектных решений в конструкторах системы.

	Разработка и настройка
	Настройка конструкторов схем, процессов, расчётов и шаблонов документов в соответствии с проектными решениями.
	Настроенная конфигурация системы.

	Развёртывание инфраструктуры
	Установка кластера Kubernetes, базы данных MongoDB, резервного копирования в соответствии с инструкцией по установке.
	Готовая к эксплуатации программно-аппаратная среда.

	Тестирование и опытная эксплуатация
	Проверка настроенной конфигурации и инфраструктуры, тестовая генерация документов, проверка процессов на тестовых записях.
	Устранённые замечания, готовность к промышленной эксплуатации.

	Промышленная эксплуатация
	Повседневная работа пользователей с системой: ведение записей, бизнес-процессы, уведомления.
	Выполнение системой целевых функций.

	Сопровождение и модернизация
	Устранение инцидентов, обновление версий компонентов, доработка схем и шаблонов.
	Поддержание работоспособности и развитие функциональности системы.

	Вывод из эксплуатации
	Выгрузка данных, архивирование, отключение инфраструктуры.
	Архив данных системы, инфраструктура выведена из эксплуатации.



Примечание — Переход между стадиями и состав работ на каждой стадии могут уточняться отдельно для конкретного владельца конфигурации системы.
[bookmark: _Toc234430645]3. ОСНОВНЫЕ ПРОЦЕССЫ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА
[bookmark: _Toc234430646]3.1	Процесс разработки и настройки конфигурации
Процесс включает настройку схем записей, шаблонов бизнес-процессов, шаблонов расчётов и шаблонов документов средствами конструкторов системы (разделы «Конструктор схем», «Конструктор процессов», «Конструктор шаблонов документов» руководства пользователя).
Каждая настраиваемая схема или шаблон бизнес-процесса имеют собственный контроль версий: статусы «В разработке», «Опубликована», «В архиве» — подробно описано в разделе 3 руководства системного администратора.
[bookmark: _Toc234430647]3.2	Процесс поставки и развёртывания
Процесс включает развёртывание программно-аппаратной среды исполнения системы: кластера Kubernetes, сетевого плагина, хранилища данных и базы данных MongoDB — в соответствии с разделами 1–11 инструкции по установке Unitess ERP.
[bookmark: _Toc234430648]3.3	Процесс эксплуатации
Процесс включает повседневную работу пользователей и администраторов с системой:
1. [bookmark: _GoBack]регистрацию пользователей и настройку профилей доступа (разделы 1–2 руководства системного администратора);
1. работу с записями, каталогами, бизнес-процессами и уведомлениями (разделы 4–13 руководства пользователя);
1. формирование документов из записей и выгрузку данных.
[bookmark: _Toc234430649]3.4	Процесс сопровождения
Процесс включает контроль состояния системы по журналу событий (раздел 4 руководства системного администратора), обработку обращений пользователей, устранение инцидентов, а также плановое обновление версий компонентов инфраструктуры и конфигурации системы.
[bookmark: _Toc234430650]4. ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ ПРОЦЕССЫ
[bookmark: _Toc234430651]4.1	Управление конфигурацией и версиями
Версионирование записей и схем выполняется средствами встроенного контроля версий системы (раздел 3 руководства системного администратора):
1. статусы версии записи — «В подготовке», «Активная», «В архиве»;
1. статусы версии схемы — «В разработке», «Опубликована», «В архиве».
Версионирование компонентов инфраструктуры (kubelet, kubeadm, kubectl) обеспечивается фиксацией версий пакетов (apt-mark hold) и привязкой к конкретной минорной ветке репозитория Kubernetes — раздел 4.2 инструкции по установке.
[bookmark: _Toc234430652]4.2	Обеспечение качества и тестирование
Проверка настроенной конфигурации выполняется в режиме «Предпросмотр» конструктора схем и путём тестовой генерации документа по настроенному шаблону. Проверка инфраструктуры выполняется командами, приведёнными в разделах 9 и 14 инструкции по установке (проверка статуса узлов, подов, класса хранения).
[bookmark: _Toc234430653]4.3	Управление документацией
Комплект эксплуатационной документации системы включает настоящий документ, руководство пользователя, руководство системного администратора и инструкцию по установке. Изменения в документацию вносятся при изменении состава функциональных возможностей или порядка развёртывания системы.
[bookmark: _Toc234430654]4.4	Разрешение проблем и инцидентов
Все действия, выполненные пользователями в системе, фиксируются в журнале событий (раздел 4 руководства системного администратора). Типовые ошибки и способы их устранения на уровне пользовательского интерфейса приведены в разделе 17 руководства пользователя, на уровне инфраструктуры — в разделе 15 инструкции по установке.
В случае невозможности самостоятельного устранения ошибки пользователь обращается в техническую поддержку, контакты которой являются уникальными для каждого владельца конфигурации системы.
[bookmark: _Toc234430655]4.5	Резервное копирование и восстановление данных
Резервное копирование базы данных выполняется автоматически по расписанию средствами CronJob (раздел 13 инструкции по установке). Восстановление данных из резервной копии выполняется по отдельной процедуре (раздел 13.3 инструкции по установке) и производится только уполномоченным администратором инфраструктуры.
	ВАЖНО! Резервные копии, хранящиеся на диске того же узла, что и база данных, не защищают от потери данных при выходе из строя диска. Необходима регулярная выгрузка резервных копий на внешний ресурс.



[bookmark: _Toc234430656]5. ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ
[bookmark: _Toc234430657]5.1	Управление инфраструктурой
Управление инфраструктурой включает установку, мониторинг состояния и плановое обновление кластера Kubernetes, сетевого плагина, хранилища и базы данных в соответствии с инструкцией по установке.
[bookmark: _Toc234430658]5.2	Обучение и поддержка пользователей
Обучение пользователей выполняется на основании руководства пользователя. Дополнительно в интерфейсе системы предусмотрены встроенные подсказки: значок «вопрос» для полей форм, значок «Информация об этапе» для этапов бизнес-процессов, режим «Предпросмотр» для схем.
[bookmark: _Toc234430659]5.3	Управление изменениями и релизами
Изменения конфигурации системы (схемы, шаблоны бизнес-процессов, шаблоны документов) вносятся через соответствующие конструкторы с сохранением истории версий. Изменения компонентов инфраструктуры выполняются путём обновления версии в файле репозитория с последующим тестированием на выделенном стенде до применения на промышленном контуре.
[bookmark: _Toc234430660]6. РОЛИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	Роль
	Зона ответственности
	Документ

	Пользователь системы
	Работа с записями, каталогами, бизнес-процессами, уведомлениями.
	Руководство пользователя

	Системный администратор
	Регистрация пользователей, настройка профилей доступа, контроль журнала событий.
	Руководство системного администратора

	Администратор инфраструктуры
	Установка и обслуживание кластера, базы данных, резервное копирование и восстановление.
	Инструкция по установке

	Служба технической поддержки
	Обработка обращений пользователей, эскалация и устранение инцидентов.
	Настоящий документ, раздел 4.4

	Владелец конфигурации системы
	Определение состава бокового меню, форм регистрации, контактов техподдержки, требований к конфигурации.
	Все документы (сноски с уникальными для владельца конфигурации сведениями)



[bookmark: _Toc234430661]7. ВЗАИМОСВЯЗЬ ПРОЦЕССОВ ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА С ЭКСПЛУАТАЦИОННОЙ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ
	Процесс/стадия ЖЦ
	Документ
	Разделы

	Разработка и настройка конфигурации
	Руководство пользователя
	Разделы 9–11

	Развёртывание инфраструктуры
	Инструкция по установке
	Разделы 1–11

	Эксплуатация: пользователи и доступ
	Руководство системного администратора
	Разделы 1–2

	Эксплуатация: работа с записями и процессами
	Руководство пользователя
	Разделы 4–13

	Контроль версий
	Руководство системного администратора
	Раздел 3

	Резервное копирование и восстановление
	Инструкция по установке
	Раздел 13

	Разрешение проблем
	Руководство пользователя / Инструкция по установке
	Раздел 17 / Раздел 15



[bookmark: _Toc234430662]8. ВЫВОД ИЗ ЭКСПЛУАТАЦИИ
Вывод системы из эксплуатации выполняется в следующем порядке:
1. выгрузка записей из каталогов в виде файлов CSV-формата (раздел «Обмен данными» руководства пользователя);
1. формирование итоговой резервной копии базы данных (раздел 13 инструкции по установке);
1. передача архива данных владельцу конфигурации системы или в архивное хранилище;
1. отключение компонентов инфраструктуры (кластера Kubernetes, базы данных).
Примечание — Порядок и сроки хранения архивных данных после вывода системы из эксплуатации устанавливаются отдельно владельцем конфигурации системы.
